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РАЗДЕЛ 1УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 
 

1. Система управления персоналом, ее структура и функции. 

Теория управления в роли человека в организации. Управление персоналом в 

системе менеджмента. Государственная система управления трудовыми ре-

сурсами. Роль подсистемы управления персоналом в обеспечении эффектив-

ного управления. Специфика человеческих ресурсов. Кадры как объект и 

субъект управления. Функции управления персоналом: управление кадрами, 

управление трудом, управление социальными процессами. Технология 

управления персоналом и его развитием: найм, отбор, прием. Деловая оценка 

персонала; профориентация и трудовая адаптация, обучение и аттестация 

персонала, управление деловой карьерой, служебно-профессиональным про-

движением, работа с кадровым резервом; мотивация и стимулирование тру-

довой деятельности персонала; условия труда персонала, режим и дисципли-

на труда; высвобождение персонала.Методы и принципы управления персо-

налом, их сущность и характеристики. Современные системы управления 

персоналом: отечественный и зарубежный опыт. Организационное проекти-

рование системы управления персоналом. Цели, функции, организационная 

структура системы управления персоналом. Оценка социальной и экономи-

ческой эффективности проектов совершенствования системы процессов 

управления персоналом. 

 

 

2. Развитие теории управления персоналом. Концепция человеческих ре-

сурсов. 

Развитие системы управления персоналом в 20-м веке. Философия и концеп-

ция управления персоналом. Основные подходы к управлению персоналом: 

экономический, органический, гуманистический. Основные концепции 

управления персоналом: концепция "научного управления", концепция орга-

низационного развития, концепция человеческих ресурсов и соответствую-

щие модели работников. Изменение статуса кадровых служб на российских 

предприятиях. Основные требования к менеджеру персонала в традицион-

ных и прогрессивных кадровых службах. Кадровое, информационное, тех-

ническое, нормативно-методическое, правовое и делопроизводственное 

обеспечение системы управления персоналом. Оценка социальной и эконо-

мической эффективности проектов совершенствования системы управления 

персоналом. 

 

3. Формирование кадровой политики  предприятия.   

Кадровая политика  предприятия: понятие, этапы формирования. Факторы, 

влияющие на кадровую политику. Типы кадровой политики: активная, пас-

сивная, превентивная, реактивная. Особенности формирования кадровой по-
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литики кризисного предприятия. Функции временных, внешних, админи-

стративных, конкурсных управляющих. Возможный порядок проведения ди-

агностики кадрового потенциала на начальном этапе реструктуризации. 

 

4. Стратегии  управления персоналом. 

Стратегия управления персоналом как частная стратегия развития предприя-

тия. Особенности стратегии предпринимательства, стратегии динамичного 

роста, стратегии прибыли, стратегии ликвидации, стратегии круговорота и 

соответствующие им стратегии.  

 

5. Корпоративная культура и ее классификации. 

Определение корпоративной культуры и ее характеристики. Диагностика 

элементов организационных культур. Типология корпоративных культур. 

Методы изучения корпоративной культуры. Развитие корпоративной куль-

туры. 

 

6. Анализ работ: содержание, подходы к проведению, методы сбора ин-

формации. 

Определение анализа работ. Функциональный, поэлементный методы прове-

дения анализа работ, метод ключевых действий.   Этапы проведения анализа. 

Методы сбора информации о работе и возможности их использования по 

разным должностным группам (наблюдение, интервью, метод аналогии и 

др.). Информационный стандарт анализа работ. 

 

7. Разработка документа «Описание должности». 

Этапы разработки должностной инструкции. Выделение ключевых областей. 

Структура должностной инструкции. Информационные потоки по должно-

сти.  Система требований к работнику. Построение профессиограммы и про-

филя должности. Типовые должностные инструкции. Оценка результатов 

труда персонала. 

 

 

8. Найм  претендентов на вакантные должности. 

Кадровое планирование: оперативный план работы с персоналом, планиро-

вание потребности в персонале, планирование производительности труда и 

показателей по труду. Способы поиска претендентов на вакантное место. 

Достоинства и недостатки внутренних и внешних источников привлечения 

претендентов. Основные этапы отбора персонала.  Источники информации о 

кандидатах на работу. Резюме-самореклама ищущего работу.  Анализ основ-

ных заявительных документов. Виды тестирования. Собеседование как ос-

новной этап   отбора претендентов. «Интервью по образцу» и другие виды 

отборочных бесед. Нестандартные методы оценки кандидатов. Основные 
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правила проведения собеседования. Эффективность методов подбора персо-

нала. Трудовая адаптация. Оценка затрат на персонал.  

 

9. Экономическая сущность и функции заработной платы, их взаимо-

связь и реализация в современных условиях. Прожиточный минимум 

как социальный норматив. 

Подходы к определению экономической сущности заработной платы. Функ-

ции заработной платы, различные подходы к их определению. Проблемы в 

реализации функций заработной платы в РФ. Воспроизводственная функция 

и минимальный размер оплаты труда (МРОТ). Сущность, функции и струк-

тура МРОТ. Прожиточный минимум как социальный норматив, его функции 

и методы расчета. Факторы, определяющие размер прожиточного минимума. 

Порядок расчета прожиточного минимума в РФ. 

 

10. Тарифные системы, их элементы и методика построения: отече-

ственные и зарубежные подходы. 

Понятие, функции и элементы тарифной системы: тарифные ставки, тариф-

ные сетки, тарифно-квалификационные справочники, система доплат к та-

рифам. Показатели, характеризующие тарифную сетку: диапазон, абсолют-

ное и относительное возрастание тарифных коэффициентов. Расчет среднего 

тарифного разряда, среднего тарифного коэффициента, средней тарифной 

ставки. Система доплат и надбавок. Стимулирующие и компенсационные 

выплаты. Тарифные доплаты. Расчеты северных надбавок и районных коэф-

фициентов. Методы оценки сложности работ: аналитический, суммарный, 

метод сроков подготовки. Зарубежные подходы к построению тарифных се-

ток. Грейдинг как развитие тарифной системы. Общие черты и различия та-

рифной системы и грейдинга. 

 

11. Формы и системы заработной платы, направления их развития. 

Понятие и экономическая сущность форм и систем заработной платы. Клас-

сификации систем заработной платы. Повременная форма заработной платы 

и ее системы. Условия эффективного применения повременной формы опла-

ты труда. Сдельная форма заработной платы и ее системы. Расчет сдельной 

расценки. Условия эффективного применения повременной формы оплаты 

труда. Расчет заработной платы при использовании повременных и сдельных 

систем оплаты труда. Зарубежные системы заработной платы. Тенденции 

развития форм и систем заработной платы.  

Понятие и условия эффективного применения коллективных форм оплаты 

труда. Методы формирования и распределения коллективного заработка. 

Распределение коллективного заработка с использованием коэффициента 

трудового участия (КТУ). 
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Понятие премиальной системы. Принципы организации премирования. По-

казатели и условия премирования, шкалы премирования. Виды премиальных 

систем. Зарубежный опыт организации премиальных систем. 

 

12. Оплата труда руководителей, специалистов и служащих. Особенно-

сти оплаты труда работников бюджетной сферы. 

Особенности труда служащих и его оплаты. Система оплаты труда по Поста-

новлению № 1115: ретроспективный аспект. Регулирование оплаты труда 

руководителей государственных предприятий. 

Особенности оплаты труда работников бюджетной сферы, в т.ч. государ-

ственных служащих. Единая тарифная сетка (ЕТС). Динамика ЕТС и МРОТ в 

годы реформ. Новая система оплаты труда в социальных отраслях, ее харак-

теристики и проблемы внедрения. Оплата труда государственных граждан-

ских служащих, ее характеристики и направления совершенствования. 

Оплата труда менеджеров за рубежом – основные тенденции. 

 

13. Бестарифная система оплаты труда, ее сущность и условия примене-

ния. Другие нетрадиционные формы оплаты труда. 

Бестарифная система оплаты труда, ее сущность и основные разновидности. 

Условия применения бестарифных систем оплаты. Методы расчета коэффи-

циентов квалификационного уровня. Другие нетрадиционные формы оплаты 

труда (система комиссионных, система «плавающих окладов», смешанные 

системы оплаты труда). Зарубежный опыт использования нетрадиционных 

форм вознаграждений. 

 

14. Компенсационный пакет, его структура и функции. 

Понятие компенсационного пакета. Отличие понятий «компенсационный 

пакет» и «социальный пакет». Составляющие компенсационного пакета.  

Функции компенсационного пакета. Факторы, учитываемые при формирова-

нии компенсационного пакета в организации. Этапы разработки компенса-

ционного пакета. Варианты гибких программ дополнительных льгот: про-

грамма «кафетерий», программа  «буфет», программа «комплексный обед».  

Тенденции развития компенсационного пакета в России. 

 

15. Фонд заработной платы, его структура и порядок образования и рас-

пределения между подразделениями предприятия. 

Ретроспективный анализ порядка образования стимулирующих фондов. 

Структура фонда заработной платы и выплат социального характера. Мето-

ды формирования ФЗП: детальное планирование, укрупненные методы. Спо-

собы распределения ФЗП между подразделениями предприятия. Расчет ко-

эффициентов трудового вклада. 
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16. Методы и процедуры оценки персонала. 

Цели, задачи и направления использования результатов оценки персонала. 

Основные методы оценки персонала. Метод заданного выбора, описатель-

ный метод оценки, управление по целям, метод ожидаемого поведения, 

сравнительные методы. Концепция сбалансированных показателей (BSC). 

Организация  процедуры оценки  служащих. Квалификационное собеседова-

ние.  

 

17. Аттестация кадров и ее процедура. 

Административная, информационная и мотивационная функции оценки. Ат-

тестация. Подходы к проведению аттестации. Порядок проведения аттеста-

ции. Содержание подготовительного, заключительного этапов аттестации. 

Аттестационные мероприятия этапа непосредственной аттестации. Обеспе-

чение эффективности аттестационного процесса. Методика подготовки и 

проведения аттестационного собеседования. 

 

18. Развитие персонала как одна из важных функций кадрового менедж-

мента. 

Оценка потребностей в обучении работников предприятия. Организация си-

стемы подготовки, переподготовки, повышения квалификации персонала. 

Программы обучения и программы развития работников. Виды и формы 

обучения. Обучение на рабочем месте и его разновидности. Обучение за 

пределами рабочего места.  

Трудовой путь работника как результат корпоративных и индивидуальных 

усилий. Программы развития карьеры занятых на зарубежных и отечествен-

ных предприятиях. Карты замещения должностей. Формирование резерва 

руководителей. Типы трудовой карьеры. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. РЫНОК ТРУДА И УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМИ РЕСУР-

САМИ 

 

1. Трудовые ресурсы: формирование и использование. Количественные и 

качественные характеристики трудовых ресурсов 

Трудовые ресурсы: понятие и сущность.  Количественные и качественные 

характеристики  трудовых ресурсов.  Воспроизводство трудовых ресурсов. 

Виды воспроизводства: естественное, миграционное и социальное движение 

состава и численности населения. Распределение трудовых ресурсов по сфе-

рам приложения труда, по видам занятости, по отраслям экономки, по терри-

ториям и регионам.  Использование трудовых ресурсов.  

Экономически активное население.  Экономически не активное население. 

Состав и структура. Методы учета отдельных видов занятого населения.  
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2. Миграция трудовых ресурсов: сущность, виды, причины. Миграционная 

политика, управление миграционными процессами. 

Миграция трудовых ресурсов, сущность и особенности.  Причины и соци-

ально-экономические последствия. Виды и формы миграции населения.  

Понятие внешней и внутренней миграции. Факторы формирования внешней 

миграции. Совокупность факторов, воздействующих на формирование тру-

довой миграции. Причины и факторы воздействия на миграционные процес-

сы и потоки. Органы, осуществляющие регулирование миграционных пото-

ков.   

 

3. Занятость населения: понятие формы виды 

Категория и социально-экономическое содержание занятости населения. Ви-

ды занятости: полная, продуктивная, социально-полезная, рациональная, эф-

фективная. Формальная, неформальная занятость.   

 

4. Безработица: понятие, характеристика основных типов, причины воз-

никновения, тенденции. Методы оценки и показатели безработицы 

Безработица: социально-экономическое, организационное и социально-

психологическое явление. Разновидности безработицы в зависимости от со-

циально-экономических и прочих факторов. Отдельные виды безработицы: 

характеристика, критерии и показатели. 

 

5. Рынок труда как регулятор занятости и безработицы. Структуриза-

ция и сегментация рынков труда 

Рынок труда: понятие и принципы функционирования. Компоненты рынка 

труда. Формирование спроса и предложения на труд. Формирование цены на 

труд. Взаимодействие между субъектами рынка труда. Инфраструктура рын-

ка труда. Виды и формы рынков.  Сегментация  рынка труда по основным 

признакам. 

Разделение рынков труда на внутренний (закрытый) и внешний (профессио-

нальный, открытый).  Принципы взаимодействия внешнего и внутреннего 

рынка труда.  

 

6. Прогнозирование ситуации на рынке труда. Государственное регули-

рование рынка труда и занятости, основные принципы и направления 

государственной политики в области занятости населения 

Основные факторы, воздействующие на состояние занятости населения. 

Формирование взаимодействия государственных и частных органов обеспе-

чения занятости на рынке труда.  

Основные направления политики занятости. Активная и пассивная политика 

занятости населения. Особенности активной политики в условиях кризиса.   
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Особенности взаимодействия системы управления персоналом предприятия 

и государственной службы занятости. Формирование банка данных и заяв-

ленных вакансий.  

Основные меры,  воздействующие на сокращение работников. Методы и 

приемы сокращения персонала.  

Государственная политика в области занятости населения и обеспечения 

гражданам соответствующих гарантий. Основные направления социальной 

поддержки безработных граждан.   

 

7. Зарубежный опыт регулирования процессов занятости и рынка труда 

Американская, японская, шведская модель рынка труда. Особенности их 

формирования и функционирования. Опыт скандинавских стран:  активные 

методы регулирования занятости.   

 

РАЗДЕЛ 3 ТРУДОВОЕ ПРАВО 

 

1. Трудовой договор. Порядок заключения. Трудовая книжка. Испытание 

при приеме на работу. 

Понятие трудового договора, возраст, необходимый для заключения трудо-

вого договора, документы, необходимые для приема на работу. Форма тру-

дового договора. Правовое значение фактического допущения к работе. Дли-

тельность испытательного срока, ограничения установления испытательного 

срока для отдельных категорий работников. 

 

2. Трудовой договор. Основания прекращения трудового договора. 

Общие основания прекращения трудового договора (ст. 77 ТК РФ). Соотно-

шение терминов расторжение трудового договора, прекращение  трудового 

договора, сокращение численности или штата, массовое высвобождение, от-

странение от работы. Расторжение трудового договора по инициативе ра-

ботника, его отличие от расторжения трудового договора по соглашению 

сторон. Расторжение трудового договора по инициативе работодателя: об-

щая характеристика оснований. Особенности регулирования расторжения в 

случае сокращения численности или штата: срок предупреждения, размер 

выходного пособия, преимущественное право оставления на работе. 

 

3. Содержание трудового договора и порядок изменения условий. 

Понятие трудового договора. Стороны трудового договора. Классификация 

условий трудового договора: непосредственные и производные. Классифи-

кация непосредственных условий: существенные и дополнительные. Поря-

док изменения существенных условий трудового договора. 

 

4. Правовое регулирование дисциплины труда. 
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Понятие дисциплины труда, дисциплинарного проступка, дисциплинарного 

взыскания. Виды дисциплинарных взысканий: общие и для отдельных кате-

горий работников. Порядок наложения и снятия дисциплинарных взысканий. 

 

5.  Правовое регулирование трудовых споров. 

Классификация трудовых споров: индивидуальные и коллективные. Понятие 

индивидуального и коллективного трудового спора. Рассмотрение индиви-

дуального трудового спора в КТС. Компетенция КТС, образование КТС. 

Момент начала коллективного трудового спора. Примирительные процеду-

ры. Порядок рассмотрения коллективного трудового спора в примиритель-

ной комиссии, с участием посредника, в трудовом арбитраже. Понятие заба-

стовки, ее правовое регулирование. Понятие локаута. 

 

РАЗДЕЛ 4ЭКОНОМИКА ФИРМЫ 

1. Предприятие в системе рынка 

 Общая характеристика фирмы: цели, задачи, функции и структу-

ра. Понятия «фирмы», основные признаки. Производственно- техническое, 

организационное, экономическое единство предприятия. Предприниматель-

ство. Предпринимательская деятельность и ее виды. Классификация пред-

приятий. Внутренняя и внешняя среда предприятия. Основные функции 

предприятия. Наделения предприятия правами юридического лица. Порядок 

образования и ликвидации фирмы. Предпринимательские права и обязатель-

ства предприятия.  Механизм функционирования предприятия в системе ры-

ночных отношений 

 

2. Организационная структура фирмы и принципы управления  

Организационная структура фирмы и ее подразделений. Содержание 

экономического управления  предприятием, организация управления произ-

водством, его планирование, обслуживание на предприятии; Структура 

предприятия. Производственная структура предприятия: виды, типы. Оценка 

эффективности и пути совершенствования организационных структур пред-

приятия. 

 

3. Организационно-правовые формы предприятий. 

Организационно-правовые формы современных предприятий. Особенности 

хозяйственных товариществ и обществ, производственных кооперативов, 

унитарных предприятий. Основные направления совершенствования прак-

тики функционирования. Проблемы развития. Ассоциативные формы пред-

принимательства и некоммерческие организации: холдинги, финансово-

промышленные группы, консорциумы, синдикаты, потребительские коопе-
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ративы, общественные и религиозные организации, учреждения, союзы, 

фонды. 

 

4. Основные средства предприятия 

Понятие основных средств. Состав и структура основных средств на пред-

приятии.  Методы оценки основных средств. Физический и моральный из-

нос, способы начисления  амортизации основных средств. Баланс основных 

средств и показатели их состояния, воспроизводства, эффективности исполь-

зования. Аренда основных средств. Лизинг.  

 

5. Оборотные средства предприятия 

Экономическая сущность оборотных средств, оборотных фондов, фондов 

обращения. Понятие, состав, структура и источники пополнения оборотных 

средств. Кругооборот оборотных средств.  Обеспечение бесперебойной ра-

боты предприятия в оптимальном объеме и ритме. Нормирование оборотных 

средств предприятия, показатели эффективности использования оборотных 

средств, показатели уровня использования оборотных фондов. 

 

6. Производственная программа и производственная мощность предпри-

ятия 

Понятие производственной программы и производственной мощности пред-

приятия, методы расчета, показатели использования производственной мощ-

ности предприятия Факторы и пути улучшения использования производ-

ственных мощностей и основных фондов. 

 

7. Издержки производства и себестоимость продукции: формирование и 

влияние на результаты деятельности фирмы 

Сущность издержек. Затраты. Классификация затрат, связанных с про-

изводством продукции и определением себестоимости. Классификация за-

трат для принятия решений и планирования. Классификация затрат в целях 

контроля и регулирования. Себестоимость продукции. Виды себестоимости.  

Состав затрат, включаемых в себестоимость. Методы калькулирования себе-

стоимости. Факторы развития и роста продуктивности и снижения издержек 

производства. 
 

8. Финансовые результаты хозяйственной деятельности 

Прибыль как экономическая категория. Балансовая и чистая прибыль. 

Формирование и использование прибыли предприятия. Валовая продукция 

предприятия, готовая продукция, реализованная продукция, товарная про-

дукция. Факторы, определяющие уровень получаемой предприятием прибы-

ли. Понятие и показатели рентабельности. 
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РАЗДЕЛ 5. МЕНЕДЖМЕНТ 

 

1. Методологические основы менеджмента. 

Понятие менеджмента. Предмет изучения менеджмента. Соотношение 

понятий «менеджмент» и «управление». Особенности управленческого тру-

да. Менеджмент как система управления. Закономерности управления раз-

личными системами. Управление социально-экономическими системами 

(организациями). Субъект и объект управления, кольцо управления, процесс 

управления.  

Управление фирмой как субъектом рынка. Внешняя и внутренняя среда. 

Элементы внешней и внутренней среды. 

Инфраструктура менеджмента (структура системы менеджмента). Иерар-

хия менеджмента как инструмент управления. Основные уровни иерархии 

управления в крупных компаниях. Важнейшие задачи, решаемые на каждом 

уровне. 

Понятие цели в менеджменте. Трактовки понятия «ограничения» в совре-

менной литературе по менеджменту. Функции целей. Классификации целей. 

Элементы, которые должны быть включены в формулировку целей. Иерар-

хия целей, вертикальные и  горизонтальные связи.  

Природа и состав функций менеджмента. Общие, специфические (или 

конкретные) и внутренние функции управления. 

Понятие закона управления. Роль законов в науке управления. Понятие 

принципов управления. Содержание основных законов и принципов управ-

ления. 

 

2.  Планирование как функция управления 

Планирование в менеджменте. Классификация видов планирования по 

различным признакам. Принципы планирования. Понятие прогнозирования. 

Виды прогнозов. Принципы прогнозирования. Этапы разработки прогнозов. 

Иерархия планов: общее, стратегическое, тактическое и оперативное пла-

нирование. Понятие миссии организации, формулировка миссии. Признаки 

стратегического, тактического и оперативного планирования.  

Методы планирования и прогнозирования: неформализованные (эвристи-

ческие) и формализованные. Экстраполяционное прогнозирование.  

Планирование в кризисных ситуациях. Три стадии управления кризисны-

ми ситуациями: предотвращение, подготовка, сдерживание. 

 

3.  Организация как функция управления 

Организационные отношения в системе менеджмента. Формы организа-

ции системы менеджмента. 

Понятие организации, делегирования, ответственности, полномочий. 

Централизованная и децентрализованная системы управления. Этапы про-
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цесса делегирования полномочий и его специфика. Факторы, влияющие на 

масштабы полномочий на различных уровнях управления. Полномочия и 

власть. Власть и партнерство. Линейные и аппаратные (штабные) полномо-

чия. Основные виды штабных полномочий: распорядительные, рекоменда-

тельные, координационные, контрольно-отчетные, согласительные. 

Матрица ключевых результатов.  

 

4. Организационные структуры управления 

Понятия структуры системы, организационной структуры. Основные эле-

менты структуры управления: функции, звенья, ступени (уровни), отношения 

и связи между органами и внутри органов управления. Линейные и функци-

ональные звенья. 

Классификация структур управления.  

Линейная, функциональная и линейно-функциональная структуры управ-

ления. Достоинства и недостатки, условия успешного применения. Дивизио-

нальные структуры (региональная, продуктовая, ориентированная на потре-

бителя). Достоинства и недостатки, условия успешного применения. Адап-

тивные структуры (проектная, матричная, конгломератная). Достоинства и 

недостатки, условия успешного применения. Проектирование организацион-

ных структур. Этапы разработки организационной структуры. Параметры 

оценки организационной структуры. Принципы построения организацион-

ных структур: количественный, временной, технологический, профессио-

нальный, функциональный.  

 

5. Мотивация как функция управления 

Мотивация деятельности в менеджменте.  

Понятие мотивации, потребности, мотива, мотивирования, стимула, сти-

мулирования. Схема процесса мотивации. Проблема зависимости мотивации 

и конечных результатов деятельности. Типы мотивированности. Материаль-

ные и нематериальные стимулы. Функции стимулирования. Принципы сти-

мулирования. 

Теории мотивации. Содержательные теории мотивации. Иерархия по-

требностей А.Маслоу, практические методы удовлетворения потребностей 

различных уровней в управлении. Теория приобретенных потребностей 

Д.Мак Клелланда. Теория Ф.Герцберга. Критика теорий, переход к процес-

суальным теориям. Процессуальные теории: теория ожиданий В.Врума, тео-

рия справедливости Дж.Адамса, теория мотивации Л.Портера – Э.Лоулера. 

 

6. Контроль как функция управления 

Регулирование и контроль в системе менеджмента. Понятие контроля. 

Основные принципы и функции контроля. Классификация видов контроля. 
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Стадии процесса контроля. Требования, предъявляемые к системам кон-

троля. 

Понятие и задачи учета на предприятии. Виды учета и их содержание.  

Понятие и содержание анализа хозяйственной деятельности на предприя-

тии. Аудит как функция, соединяющая в себе функции контроля и анализа 

финансово-хозяйственной деятельности организации. 

 

7. Процесс принятия управленческих решений 

Место решения в процессе управления, решение в узком и широком 

смысле. Подходы к разработке управленческих решений. Признаки эффек-

тивного управленческого решения.  

Классификация управленческих решений по различным признакам.  

Методы принятия управленческих решений: рациональный, интуитив-

ный, административный, научный. Использование методов моделирования и 

методов экспертных оценок в принятии управленческих решений.  

Фазы принятия и реализации решения, их содержание, отклонения от 

стандартного порядка принятия. 

Понятие риска. Риск при принятии решений. Классификация рисков. Ин-

струментарий снижения влияния риска. 

 

8. Информация и коммуникация в управлении 

Понятие и значение информации и коммуникации в управлении. Связь 

характера информации с полнотой решения. Виды информации, требования 

к информации. Степень информированности, потребность в информации. 

Выбор информационных технологий.  

Схема информационного обмена. Наличие обратной связи, препятствия 

на пути информационного обмена. 

Направления оптимизации информационного обмена. 

 

9. Стиль руководства и культура управления 

Стиль управления, стиль руководства и культура управления. Авторитар-

ный и либеральный стили руководства. Основные типы руководителей. 

Управленческая решетка Р.Блейка и Дж. Моутона. Руководство и лидерство. 

Управление человеком и управление группой. Динамика групп. 

Конфликтность в менеджменте. Основы управления конфликтами в орга-

низации: понятие конфликта, классификация конфликтов, фазы конфликта, 

формы поведения участников конфликта, переговоры как оптимальный спо-

соб разрешения внутриорганизационного конфликта. 

 

10.  Менеджеры в системе управления 

Менеджеры в системе управления. Содержание работы руководителя. Ро-

ли менеджеров как субъектов осуществления управленческой деятельности в 
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организации. Организационно-методические аспекты управления кадрами 

менеджеров.  

Менеджеры и требования к ним в различных системах управления. 

Имидж (образ) менеджера. 

Социофакторы и этика менеджмента. Влияние этики менеджмента на 

принятие управленческих решений. Вопросы, разрабатываемые этикой ме-

неджмента. 

Факторы эффективности менеджмента. 
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